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‘ HABILIDADES SOCIAIS PARA O EMPRENDEMENTO

| O LIDERADO

O concepto de liderado foi, e € na actualidade, unha das variables mais
estudiadas, dada a gran influencia que exerce sobre tédolos aspectos
presentes na organizacion empresarial.

Unha direccidn eficiente € dentro da empresa, un dos recursos mais valiosos e,
a sua vez, o mais escaso. Numerosos estudios intfentan obter informacién sobre
a eficacia do estio e a conducta de direccidn; qué persoas tenen as
habilidades necesarias para exercer unha boa direccidon; ou como se
potencian e desenvolven esas habilidades a fravés dun programa de
formacion.

A esencia do liderado son as persoas que o seguen. Noufras palabras, o que
fai que unha persoa sexa lider é a disposicidon da xente a seguila. Ademais, a
xente tende a seguir a quen lle ofrecen medios para a satisfaccion dos seus
desexos e necesidades. O liderado e a motivacion estan estreitamente
interrelacionados.

Segundo o Diccionario da Lingua Espanola liderado definese como a
direccion, xefatura ou conducion dun partido politico, dun grupo social ou
doutra colectividade. Tamén se define como a caracteristica da
personalidade e capacidade que favorecen a guia e o control doutros
individuos.

Outras definicidons son: "O liderado é un intento de influencia interpersonal,
dirixido a través do proceso de comunicacion, ao logro dunha ou varias
metas"

AqQui, entenderase o liderado como o proceso de dirixir as actividades laborais
dos membros dun grupo e de influir nelas. Esta definicion ten catro implicacions
importantes.

1. O liderado involucra a outras persoas. Elas dada a sua vontade para
aceptar as ordes da persoa lider, axudan a definir a posicion da/o lider e
permiten que transcorra o proceso do liderado; sendn houbese a quen
mandar, as calidades do liderado serian irrelevantes.

2. O liderado enfrana unha distribucion desigual do poder entre as persoas
lideres e os membros do grupo. Os membros do grupo non carecen de
poder; pero por regra xeral, o/a lider terd mais poder.

3. O liderado é a capacidade para usar as diferentes formas do poder para
influir na conduta de seguidoras/es, de diferentes xeitos. O poder para
influir Iévanos ao cuarto aspecto do liderado.

4. O liderado moral refirese aos valores e require que se ofreza a
seguidoras/es suficiente informacion sobre as alternativas para que, cando
chegue o momento de responder & proposta do liderado, poidan elixir con
infelixencia.
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IMPORTANCIA DO LIDERADO
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E importante por ter a capacidade dun/ha xefe/a para guiar e dirixir.

Unha organizacion pode ter unha estratexia axeitada, control e
procedemento de organizacidn e non sobrevivir & falta dun/ha lider
axeitado.

E vital para a supervivencia de calquera negocio ou organizacion.

Polo contrario, moitas organizaciéns cunha estratexia deficiente e malas
técnicas de organizaciéon e control sobreviviron debido & presenza dun
liderado dindmico.

CARACTERISTICAS DUNHA PERSOA LIDER

Unha persoa lider debe ter o cardcter de membro, € dicir, debe pertencer
Q0 grupo que encabeza, compartindo coas demais persoas iguais metas e
obxectivos.

A condicion de lider non resulta dos seus trazos individuais (estatura alta,
baixa , aspecto , voz, etc. ), sendbn que cada grupo considera lider &
persoa que sobresaia en algo que lle interesa, a mdis brillante, a mellor
organizadora, a que posUe mdis tacto, a que sexa mdis agresiva, etc
(Cada grupo elabora o seu prototipo ideal e polo tanto non pode haber un
ideal Unico para todos os grupos)

A/O lider debe organizar, vixiar, dirixir ou simplemente motivar ao grupo a
determinadas accidns ou inacciéns segundo sexa a necesidade que se
tena. Estas calidades da/o lider, son chamadas tamén carisma.

Para rematar, oufra esixencia que se presenta ao/a lider € a de ter a
oportunidade de ocupar ese rol no grupo, se non se presenta dita
posibilidade, nunca poderd demostrar a sua capacidade de lider.

OUTRAS CONSIDERACIONS SOBRE A PERSOA LIDER

Liderar & guiar non mandar.

Liderar € non ser egoista, débese ter en conta ds persoas colaboradoras.
Ser unha persoa legal, intuitiva, flexible, responsable, humilde, valente, xenerosa,
empdatica.

Posicionamento mental positivo: ser perseverante, non renunciar.

INDICADORES DUN/DUNHA LIDER.

» CREDIBILIDADE
» RESPETO
» IMPARCIALIDADE
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SER LiDER

VANTAXES DESVANTAXES
-Manténense bos relaciéns humanas co |-Ténense demasiadas
grupo. responsabilidades.

-Estase en constante proceso de |[-Quita moito fempo persoal.

actualizacion e aprendizaxe

-E a cabeza e a persoa responsable.
-Ddse sentido humano & administracion.
-Gdnase aprecio, gratitude e aprecio das
persoas.

-Ese responsable cando un membro
comete un error.

-Non é f&cil, hai que manterse nun
aprendizaxe continuo e rdpido.
-Perdese a confianza de grupo,
cando o/a lider ten un fracaso nun
proxecto.

-Estase exposto o ambiente externo,
creando estres e preocupacions.

DIFERENCIAS ENTRE A DIRECCION DE GRUPOS E O LIDERADO DE EQUIPOS

DIRECCION DE GRUPO

LIDERADO DE EQUIPO

- O interese por cumprir cos obxectivos lle
impide pensar en fomentar a
colaboracion dos seus memlbros.

- Estd disposto a involucrar & xente na
planificacion e a solucién dos problemas
ata certo punto, pero dentro de certos
limites.

- Desconfia das/os traballadoras/es que
conecen o seu traballo mellor ca el/ela.
- Considera a solucidn de problemas
como unha perda de tempo ou como
unha abdicacién da responsabilidade da
direccién.

- Controla a informacién e comunica
soamente o que 0s membros do grupo
necesitan ou deben saber.

- Ignora os conflictos entre os membros
do persoal ou con outros grupos.

- En ocasions modifica os acordos do
grupo polo interese persoal.

- As metas actuais acddanse sen
problemas e buUscanse novas netas
futuras

- Fai ca xente se involucre e comprometa.
Facilita que as demais persoas vexan as
oportunidades para traballar en equipo.
- Busca quen queira sobresair e traballar
constructivamente cas demais persoas.
Sinte que € o seu deber é fomentare
facilitar esta conduta

- Considera que a solucién de problemas
é responsabilidade dos membros do
equipo.

- Comunicase total y abertamente.
Acepta as preguntas. Permite que o
equipo faga o seu propio conftrol.
-Intervén nos conflictos antes de que
sexan destructivos.

- Esférzase por ver cos logros individuais e
o0s do equipo se reconezan no momento
e forma oportunos.

- Mantén os compromisos e espera que as
demais persoas fagan o mesmo.
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DIFERENCIAS ENTRE XEFE/A E LiDER:
XEFA/E LiDER
» Existe pola autoridade. « Existe pola boa vontade.
» Considera a autoridade un privilexio de mando » Considera a autoridade como un servicio
* Inspira medo. * Inspira confianza.
e Sabe coémo se fan as cousas. « Ensina como facer as cousas.
e Di:jVvail, “Fai” « Di: jVaiamos!, "Fagamos™.
*  Manexa &s persoas como fichas. * Non trata ds persoas como cousas
e Chegaatempo. e Chega antes.
e Asigna as tarefas. + Daexemplo.

OS ESTILOS DE LIDERADO

Existen distintas clasificacions de estilos de liderado. Distinguimos segundo:
« Clima social que crea o/a lider na empresa
« A actitude da/o xefa/e na toma de decisidns.

Segundo o clima social

Implica un alto grado de direccion por parte da/o xefa/e; impdn o seu criterio,
determina a accién a seguir, planifica e desefa o traballo e decide quen debe
realizalo.

Autoritaria/o . L. . . C
Caracterizase por un comportamento enérxico e firme, esixindo disciplina e
obediencia de empregadas/os.

» Tende a crear ambientes de traballo pouco gratificantes.
+ Implica une levado grado de participacion grupal e un comportamento de
apoio e adnimo por parte da/o lider.

Democrdtica/o | da diferentes opcidns entre as que o grupo pode elixir.

Tende a crear un clima laboral agradable e de confianza (o que non implica
necesariamente eficiencia).

“Laissez  faire”
(deixar facer)

Implica o caracter dimisionario da/o lider. A ausencia do liderado.

Leva consigo pouca direccién, permitindo unha gran liberdade 6 individuo e &
grupo na toma de decisiéns e no control dos resultados.

Crea un clima mais ben cadtico, & non existir a direccion da/o xefa/e. En moitas
ocasidons cuestionase si € realmente un estilo de liderado.

Segundo o proce

so da ftoma de decisions

Avutocratica/o

A/O xefa/e soluciona o problema polo sua conta, empregando a informaciéon
que ten ou a que recaba de empregados/as.

No proceso de toma de decisidbns so participa el/ela: non ten en conta as
posibles aportacidns dos seus subordinados.

Consultiva/o

A/O xefa/e comparte cos/as empregados/as, individualmente ou en grupo, o
problema.

Obtén de eles ideas e suxerencias. Despois toma a decision, que pode reflexar
ou non as apartaciéns de traballdoras/es.

Grupal

A/O xefa/e comparte o problema co seu grupo. Este produce e avalia
alternativas.

A/O xefa/e non inflie para que se acepte "a sua solucidén” e estd disposto a
aceptar a gque conte con mais apoio No grupo.

A eficacia da organizacion da empresa depende da conducta de liderado,
pero a eficacia mais alta producese nun ambiente organizativo apropiado.
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Asi, o liderado eficaz implica, enfre outros, os rasgos de personalidade, a
conduta de lider, as caracteristicas e a conduta de traballadoras e
traballadores e do grupo subordinado, os rasgos e a conduta da persoas que
estd por riba da/o lider, os obxectivos da empresa e o deseno dos postos de
traballo. Se todos estes factores son favorables &/6 lider, a sua eficacia éptima
estard practicamente asegurada.

Unha das cuestidons mais habituais, a nivel popular e académico, fronte 6
concepto de liderado € si a persoa lider nace ou se fai. As respostas foron
multiples e dende distintos marcos tedricos. Intentaremos dar luz a esta
cuestion.

As clasificacion anteriores unificanse unha clasificacion tipica de lideres que
distingue entre:

» Lider autocrdtico
» Lider paternalista.
» Lider democrdtico.

LIDER AUTOCRATICO

Este/a lider pensa que o grupo ten que facer o que el/ela cre importante, sen
considerar a forma de pensar e as necesidades das demais persoas. Aproveita
cada momento para imponer a sua vontade, buscando o apoio dunhas
cantas persoas que recibiron os seus favores e que pensan como el/ela
Xeralmente anula os fraballos dos demais membros do grupo e en todo
momento frata de satisfacer os seus intereses persoais.

Este/a lider:

» Cre que o ser humano por natureza € perezoso e pasivo, que non lle gusta
fraballar.

* Ten necesidades que son opostas e chocan coas do grupo.

+ Cre que hai que conftrolar, dirixir, castigar ou premiar a xente para que
faga as cousas ben.

« SO teninterese na ganancia propia sobre o benestar do grupo.

« Cre gque as demais persoas son parvas e inutiles.

Pensa e actia da seguinte forma:

+ SO EU sei o que € bo e necesita a comunidade.

+ Todos necesitanme a MIN.

» Non pddese confiar nas demais persoas, hai que controlalas e vixialas.

+ Sonincapaces de facer as cousas por se mesmos/as, non tenen iniciativa e
son irresponsables.

Fronte a un/ha lider asi, o grupo aos poucos vaise retirando, cada vez ten
menos interese de participar ou de emprender proxectos, tenen medo de falar
pois sempre as suas opinidns son rexeitadas ou simplemente non son tomadas
en conta. O dialogo e a critica constfructiva brillan pola sua ausencia e cando
falta, ninguén se atreve a contfinuar impulsando as tarefas.
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LIDER PATERNALISTA

Esta/e lider frata de non quedar mal con ninguén, non traballa en equipo,
desaproveita as capacidades e habilidades do grupo, trata de satisfacer as
necesidades de todos buscando harmonia e tratando de que todo o mundo
este feliz e a gusto.

Na prdctica este tipo de lider coincide co modelo Autocrdtico, xa que 0s
resulfados son 0os mesmos: o grupo non é suficientemente maduro e a este tipo
de lider tampouco lle interesa que o sexa, para continuar sendo el/ela quen
tome as decisions: cre que el/ela ten a responsabilidade sobre o grupo e de
executar as suas tarefas.

LIDER DEMOCRATICO

O/A bo/a lider € quen a xente segue e que exerce influencia sobre o
funcionamento do grupo. Un/ha autentico/a lider foi formdndose en practicaa
diaria do traballo en ben dos intereses da comunidade.

Esta/e lider, unha vez que conseguiu que a xente tome conciencia das suas
necesidades; convoca a reunidns ¢ asambleas onde conxuntamente
suscitanse e tdmanse solucidns aos problemas.

Este/a lider cre que o ser humano por natureza € fraballador e creativo; que
traballa e produce porque esta consciente do que é necesario.

Esta/e lider:

« Non busca felicitacions nin recompensas.

» Facilita que os tramites se axilicen.

« Acepta asresponsabilidades coas que estd de acordo.

* Axuda a pensar e decidir aos memibros do grupo.

» Os triunfos son compartidos con todas as persoas.

+ Os actos e temas de discusion do grupo son dirixidos e apoiados por el/ela;
suscita alternativas para solucionar os problemas e € o grupo o que elixe a
que cre mais correcta.

« Os grupos organizanse voluntariamente para calquera traballo.

« Fai criticas e eloxios, obxectivos e concretos aos membros.

Con este/a lider, a xente séntese ben traballando e colaborando. As persoas
cren e aprenden del/dela. Cada membro do grupo mantense activo.

Caracteristicas

« Eapersoa de maior confianza no grupo.

« Ten e demostra maior entusiasmo nas obras de interese comun.
e Faidos intereses e aspiracions do grupo a sua propia causa.

e Dispdn de gran espirito de comprension e tolerancia.

« O trato coas demais persoas € cortes e comprensivo.

« Fomenta o xurdimento doutras/os lideres.
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» Reconece erros e acepta responsabilidades

e Consulta co grupo para tomar decisions.

« Non impdn a sua vontade sendn que canaliza a vontade dos membros do
grupo

» Respecta e aprecia as diferenzas de personalidade e opinidns denfro do
grupo.

Esta/e lider fai o posible para que todas as persoasparticipen, creando un
ambiente de confianza entre todas as persoas da comunidade. Fomenta o
dialogo espontdneo e o fraballo é distribuido de xeito xusto e razoable.
Respecta as opinidns dos/as demais e os acordos da maioria.

Co/a lider democrdatico, o grupo asume responsabilidades voluntariamente e
os membros traballan xuntos na procura de solucidns comuns QoOS seus
problemas.

Debido & experiencia da/o lider, ademais de ter certa formacién en xeral,
sabe que as calidades humanas xogan un papel importantisimo na correcta
direccion dunha comunidade e no desenvolvemento dos programas. Estas
calidades podemos definilas asi:

» Mistica e vocacion de servizo

+ Confianza en si mesmo/a e nas demais persoas
+ Capacidade para vencer dificultades

 Don de xentes

*  Madurez emocional

+ Habilidades para motivar

» Sentido comun

CONSELLOS PARA SER UN BO LIDER
VIVIR CON EMPATIA:

- Ver a redlidade desde o punto de vista das demais persoas sen a
necesidade de estar de acordo.

- Conecta coas emociones da persoa interlocutora, favorece que as
persoas se sinta aceptadas e respectadas.

- Afalta de empatia xera incomprensions e conflictos.

- A través do reflexo das outras persoas (ton, respiracidon, postura...)
contriblese de maneira consciente a un proceso empdtico que
consiste  na diminucién das diferenzas e na acentuacidn das

semellanzas coa persoa interlocutora.

ESTABLECER METAS:
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Establecer pequenos pasos. Comezar con metas pequenas que fan
gue avancemos con bo pé e optimismo. O risco de marcar metas
grandes € que sexa moi dificil de lograr o que leva a frustracion e a
desistir. ( Curto, medio e longo prazo)

Realista. O obxectivo debe ser posible logralo nun prazo razoable de
tempo.

Medible, comprobar si se logra ou canto falta para chegar a ela.
Querelo facer, non que suponamos que temos que facelo.
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