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¢ QUE E SER UNHA PERSOA EMPRENDEDORA?

Unha persoa emprendedora é aquela con espirito emprendedor que ten en
mente unha idea ou proxecto empresarial.

O/A emprendedor/a non nace, faise. Analicese a si mesmo/a, destaca as suas
cuadlidades e intfenta corrixi-los seus puntos febles. Debe ter confianza en si
mesma/o e na sua idea.

Non existe empresa sen persoa emprendedora, pero para chegar a selo hai
gue ambicionalo, é dicir, € necesario ver oportunidades onde os demdais s&
ven problemas ou dificultades.

MOTIVOS PARA EMPRENDER

A diario créanse novas empresas. Algunhas delas pechan o cabo dun tempo
porque comprobase que a iniciativa non era axeitada. Outras funcionan
perfectamente procurando &s persoas medios que lles permiten vivir e crear
postos de traballo.

Cada un/unha de nds temos a nosa motivacion para emprender. Para
algunhas persoas pode ser a independencia ou a autonomia, para outras a
posibilidade de ganar cartos:

« |Independencia
&  Aumentar o nivel de renda
= Alternativa ao desemprego

« Solucionar unha situacion persoal (dificultades profesionais,
afectivas, etc.)

@ Crear o teu propio posto de traballo (autoemprego)

9

Reconecemento social

= Tradicion familiar

&  Anhelo de poder

& Mellora do status social

< Poner en prdactica unha idea empresarial como realizaciéon persoal

=  Ofrecer mdis e mellores oportunidades aos descendentes

E importante ter en conta cdles son as circunstancias persoais e profesionais
que orixinan a aposta emprendedora, asi como conecer o motivo que suscita
a iniciativa empresarial. Non € o mesmo crear unha empresa como alternativa
6 desemprego ou que se prantexe de forma reflexiva e calculada, como unha
opcion profesional desexada.

No primeiro caso a posicion de partida € moito mais delicada e complexa, xa
gue se trata de buscar solucidéns a unha situaciéon laboral desfavorable. Moitas
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veces 0s desexos de asegurarse un emprego hon van acompanados dunha
verdadeira mentalidade empresarial e, nestes casos, moitos dos proxectos
conclien coa creacién do propio posto de traballo, mdis que coa apertura
dunha empresa.

E importante ser consciente destas circunstancias xa que os proxectos de
autoocupacion tenen unha taxa de fracaso moito mdis elevada. A alta
mortalidade estd orixinada por diversas causas, entre as que destaca a falta
de espirito empresarial, a frecuente escaseza de recursos e de apoios € a
urxencia por obter beneficios.

As partficularidades adversas non constitien un motivo para desistir da
iniciativa de abrir un negocio propio, como solucidén a unha situacién persoal o
laboral problemdatica, ainda que si é necesario telas en conta no momento de
definir as estratexias de creacion de empresas. Debemos fratar de estimular a
nosa mentalidade empresarial.

No segundo caso, € dicir, cando a decision de albrir un negocio é unha opcidn
persoal, meditada e voluntaria que parte da avaliacidon dos pros e os contras e
que, normalmente pivota sobre unha idea mdis © menos clara de negocio, as
posibilidades de éxito increméntanse.

En ambas situacions € aconsellable contar co apoio de persoal experto que
encamine a elaboracién do plan de empresa e oriente o itinerario previo, e
personalizado, & concrecion da idea de negocio.

\

AVALIACION DA IDEA

- INICIAL
'F%FS&QAS%'S N FORMACION ]
MADUREZ DA IDEA PROFUNDIZACION NO
CTO. EXPERIENCIAS DO SECTOR
SECTOR CTO. EXPERIENCIAS DO
VISITAS A EMPRESAS SECTOR
SIMILARES VISITAS A EMPRESAS
AVALIACION IDEA DE SIMILARES |
NEGOCIO AVALIACION DA IDEA DE

NEGOCIO
ﬁ

[ e ]
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O PERFIL DA PERSOA EMPRENDEDORA

Para embarcarse na apertura dun negocio propio € preciso partir dunhas
condiciéns minimas. Ainda que unha persoa excesivamente temerosa e
conservadora non chegard moi lonxe, tamén é certo que non hai ningunha
regra, ningun criterio, nin ningun perfil de emprendedor o emprendedora que
garanta o éxito da empresa. Nin sequera unha idea novidosa e excelente
asegura a viabilidade dun negocio, porque crear unha empresa sempre
implica arriscar.

Unha persoa con iniciativa e capacidade de innovacioén, boa negociadora,
con dotfes de organizacién, tenaz, capaz de asumir fracasos e de resolver
problemas estd, indubidablemente, en mellores condicidns para abrir un
negocio que aquela que carece dalgunhas destas cualidades. Sen embargo,
nin a ausencia destes rasgos elimina a posibilidade empresarial, nin a posesion
dos mesmos é suficiente para afrontar este desafio.

< Son persoas con moita vitalidade no desenvolvemento das suas
actividades

& Cumpren con todos 0s compromisos adquiridos
@ Buscan o continuo desenvolvemento profesional e persoal
< Dan soluciéns 6s problemas de forma fluida e flexible

< Proponen novas accidns ou alternativas para alcanzar os seus
propositos

& AfribUense as causas e consecuencias das suas accions
< Visualizan anficipadamente o resultado das suas accions

< Conecen cales son as suas principais habilidades e utilizanas para
acadar o que se proponen

= ActUan por propia iniciativa para alcanzar as suas metas

9

Identifican e calculan os riscos ¢ iniciar as accidns ou proxectos

@ Cando realizan unha actividade gustalles controlar a calidade do
fraballo

= Pdnense metas e fixanse propdsitos concretos no seu desempeno
< Son persoas s que lles gusta investigar, preguntar,...
@ GuUstalles administrar os recursos dos que disponen

= Gustalles traballar en equipo e desfrutan coa posta en comun do
fraballo

< Son persoas influentes e exercen atraccion nos demais

< Gustalle construir redes de apoio dentro da empresa ou as
organizacions &s que pertencen

12



** x
* *
* *
t* **
Compostela *

Fondo Social

Eurcpeo

Todas as persoas emprendedoras deberian ter unha serie de cualidades
bdsicas:

1.- Iniciativa e espirito innovador; capacidade para enfocar as ideas dun
modo diferente e para levalas & prdctica. Debe tomar decisions
responsabilizidndose do éxito e fracaso das mesmas.

2.- Asertividade; capacidade de comunicacion, de manifestar e defende-las
sUas ideas con persuasion.

3.- Perseveranza e firmeza; tenacidade para a persecuciéon e logro dos
obxectivos e a superacion dos problemas.

4.- Habilidade organizativa e planificacién; definir o camiino a seguir para a
consecucion dos obxectivos previstos coordinando os recursos humanos e
materiais ao servizo da empresa.

5.- Capacidade de liderazgo para motivar o seu equipo, delegando
responsabilidades e trazando un plan para a consecucidén das metas previstas.
6.- Formacion bdsica e estar disposto a adquirir os conecementos necesarios
para establecerse.

7.- Realismo e obxectividade. Todo/a emprendedor/a terd fe no éxito pero sen
esquecer 0s seus propios limites, arriscando ata onde estes llo permitan. Debe
establecer obxectivos alcanzables, non imposibles.

8.- Adaptabilidade, conecemento do entorno no que vai a establecer a sua
empresa e capacidade para adaptarse és cambios que se produzan neste,
co fin de aproveitar as oportfunidades e defenderse das ameazas.

Mitos sobre as persoas emprendedoras

Igual que en calgquera materia, no dmbito empresarial existen unha serie de
mitos e concepcidn errdneas do que significa emprendemento, podemos
facer referencia aos seguintes:
1. As/Os empresarias/os nacen, non se fan.

Existe a evidencia de que moitos empresarios € empresarias non ftenen
ancestro empresarial, € dicir non son fillos/as de empresarios/as. O ser
empresario/a implica uns atributos e uns conecementos que son adquiridos e
aprendidos, e que non se dan ao nacer sendn que se desenvolven en funcion
do ambiente no que se viva.

2. O empresariado non analiza as cousas sendn que vai facéndoas.
O empresariado exitoso, non xogan & ruleta rusa, non arriscan por
corazonadas ou se deixan levar por impulsos, sendn que analizan moi ben as
oportunidades, miran as cousas por todos os lados, as avalian, e calculan
coidadosamente os seus movementos antes de actuar.

3. O Empresariado cldsico e puro.
Existe a crenza de que s6 é empresario/a quen cumpre todos os requisitos que
se poden formular sobre o proceso empresarial. A verdade é que existen
empresarias/os que non cumpren todas as caracteristicas do modelo ideal de
empresariado. O que define a un empresario/a é a sua perspectiva
empresarial.
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4. O empresariado estd falto de preparacion.
O empresariado do futuro ten que ser educado, formal e debe de conecer o
seu negocio detalladamente, o que require conecementos e formacion.

5. Todo o que se necesita é sorte.
A sorte € a capacidade de ver e apreciar as oportunidades que se Nnos
presentan, implica aproveitar as épocas boas e minimizar o impacto das
épocas malas. A idea é: crear a sorte e non esperar a que nos chegue, € dicir,
crear a empresa € non esperar a que alguén no lo faga.

6. Co primeiro negocio me enriquezo.
Con gran frecuencia moitas persoas esperan que un hegocio en pouco tempo
lles resolva os seus problemas econdmicos. O proceso empresarial € un
proceso continuo, No que pode suceder que NAas primeiras accidns non sexan
tan rendidoras economicamente. O feito de ser empresario/a require prdactica,
require un inicio e € moi probable que algun dos infentos non sexan exitosos.

7. SO as persoas experimentadas poden ser empresarias.
Moitas persoas seguen crendo que unicamente as persoas con moita
experiencia estdn en condicidns de ser empresarios/as. Isto non é de todo
verdade, porgue hai xente xoven que estdn creando empresas exitosas.

8. O emprego é seguro, os negocios non o son.
Realmente, existen riscos tanto no emprego por conta allea como no
emprego por conta propia. A corto prazo € mais arriscado o mundo
empresarial e a longo prazo € mdis arriscado o emprego por conta allea.

O EMPRESARIADO E A EMPRESA

Para iniciar a actividade empresarial necesitase a iniciativa dunha persoa ou
dun grupo de persoas dispostas a arriscar 0s seus recursos econdmicos e que
se adiquen a confratar os factores produtivos necesarios, & sUa organizacion e
& planificacion das actividades empresariais.

Non debemos confundir os conceptos de empresario/a e propietario/a, ainda
gue en moitas ocasidons coinciden.

Nunha pequena empresa, en xeral, propietaria/o e empresaria/o son a mesma
persoa. En cambio, unha gran empresa pode ser propiedade de moitos/as
socios/as que non se ocupan da sua xestion directa, sendn que delegan esta
funcidn noutras persoas.

Por esta razén, en moitas ocasidns o empresario non se atopa directamente
vinculado & propiedade da empresa. Neste caso, de feito, non asume ningin
risco persoal.

Rasgos de personalidade do empresariado:
*= |niciativa
= Decisidon
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=  Asuncion de riscos

= Confianza

» Capacidades ou aptitudes persoais

*» Habilidades organizativas e de coordinacion

=  Adaptacion os cambios

» Liderazgo

» Aptitudes negociadoras

=  Competitividade

» Capacidade de traballo

» Resistencia fisica

» Formacién ou experiencia previas desexables

=  Experiencia empresarial directa ou cercana

» Conecemento global dunha empresa e/ou desempeno de tarefas
en dreas diferentes da mesma

*  Formacioén especifica para a xestiéon e/ou posta en marcha dunha
empresa

* Formacioén técnica, directiva no sector de actividade propio da
empresa que se vaia constituir

A pesares de posuir os rasgos e condicions sinalados, temos que contar cunha
elevada dose de perseveranza e tenacidade, que nos axude a superar 0s
custos e as trabas burocrdticas que implica a posta en marcha dun negocio.

Unha vez creada a empresa, hai que enfrontanse ¢ maior desafio para a
supervivencia do negocio: a capacidade de adaptacion és cambios.

A empresa
Todos posuimos unha idea aproximada sobre o significado do vocablo
empresa. Efectivamente, fratase dunha realidade cotid que nos rodea e que

afecta a diversas esferas da nosa vida.

O concepto empresa encerra multitude de interpretacions, en funciéon da
perspectiva dende a que se aborda:

@ A empresa como unidade econdmica de producion:

- As familias (ou unidades econdmicas de consumo). Estas obtenen unha
renda, na gue unha parte vai destinada ao consumo e outra ao aforro.

- As empresas (ou unidades econdmicas de produccioén). Crean bens e
servizos que safisfagan necesidades.

- O sector publico. Organiza os servizos publicos.
- O sector exterior. Unidades econdmicas noutros paises, que deciden

intercambiar bens e servizos con familias e empresas pertencentes 0 noso
pais.

15



**
* *
* *
t* **
Compostela *

Fondo Social
Eurcpeo

@ A empresa como combinacién dos seguintes factores:

- Factores de producidon: son os elementos necesarios para producir
materias primas, materiais, produtos, traballo, bens de equipo, efc.

- Factores mercadotécnicos: variables que hai que poner en accidn para
efectuar unha adecuada comercializacion do produto ou servicio, como
prezo, publicidade, organizacion da venta, canais de distribucion, etc.

- Factores financieros: préstamos, etc.

- Factores dispositivos: son a direccion, a planificacion e a organizacion.

Segundo este enfoque a empresa serd a enfidade que realice esta adecuada

combinacion de factores para obter un producto ou prestar un servicio.

&« A empresa como unidade de beneficios:

Supon afirmar que a empresa € unha organizaciéon que ten como finalidade a
aportacion dun beneficio & persoa propietaria, excluindo as empresas

publicas e as empresas sen dnimo de lucro.

@ A empresa como institucion econdmico-social:
Entende a empresa como un conxunto de persoas coa finalidade e a
consecucion de obxectivos de cardcter econdmico-social.

En definitiva, unha empresa € un conxunto de:

- factores humanos (socios/as, traballadoras/es e colaboradoras/es, coas
sUas relacions, funciéns e responsabilidades especificas)

- factores  técnicos  (maquinaria, ferramentas, infraestruturas e
conecementos)

- Factores financeiros (capital, créditos e prestamos, dineiro en efectivo,
etc.)

Todos estes factores combinanse para componer una esfrutura organizativa
que permite o desenvolvemento dunha serie de funcidns (producion,
administraciéon e comercializaciéon), a través da aplicaciéon dun plan
estratéxico, que coordina as diferentes accidns e asigna os recursos, co fin de
lograr uns obxectivos ou finalidades predeterminados.
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[ EMPRESA ]

Factores humanos
Factores técnicos
Factores financieros

Estructura Planos
organizativa estratéxicos
Desenvolvemento Asignacion de
funcions recursos
[ OBXECTIVOS ]

Tipos de empresas

Existen diferentes criterios que permiten clasificar as empresas:
» Segundo o sector de actividade

Segundo o fipo de actividade desenvolvida polas empresas podemos
clasificalas en tres sectores:

e Sector primario: as empresas deste sector exercen unha actividade
ligada de xeito directo & obtencidén de recursos naturais (explotacions
agricolas, pesca..)

O peso deste tipo de actividade diminuiu considerablemente nos paises
occidentais. No caso de Espana representa aproximadamente o 5% do total
da producion.

e Sector secundario: as empresas deste sector realizan actividades de
fransformacién, a partir de materias primas ou de produtos
semielaborados (empresas de automocion, construcion...).

A tendencia do peso na economia deste tipo de empresas € a decrecer o seu
peso, ainda que mantén un importante peso relativo.

e Sector terciario: nel estdn todas aquelas empresas que prestan servizos
(transporte, banca, sanidade..)
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Este sector representa o peso mdis importante na nosa economia, e en todas
as avanzadas, tanto polo valor que xera como pola poboacion que ocupa. O
seu peso é crecente na nosa economia.

> Segundo a dimension

Existen diferentes criterios para clasificar unha empresa segundo a sUa
dimension.

Enfre eles encontramos o nUmero de fraballadoras/es e a cifra de negocios.

A Comision Europea define como pequena e mediana empresa (peme)
aquela que:

- Emprega menos de 250 traballadoras/es
- Ten unha cifra de negocios anual non superior 6s 50 milléns de euros ou
un balance xeral igual ou inferior a 43 millons de euros.

A cifra de negocios € o importe, expresado en unidades monetarias, das
vendas ou dos servizos efectuados pola empresa nunha unidade de tempo.

Habitualmente, dentro da pequena e mediana empresa, distinguese:

Microempresa: emprega de 1 a 9 ftfraballadoras/es e ten unha cifra de
negocios anual ou un balance xeral igual ou inferior a 2 milléns de euros.

Pequena empresa: emprega entre 10 e 49 fraballadoras/es e a sUa cifra de
negocios anual ou o seu balance xeral € igual ou inferior a 10 milléns de euros.

Mediana empresa: emprega entre 50 e 249 traballadoras/es e a sua cifra de
negocios anual ou o seu balance xeral € igual ou inferior a 50 milléns de euros.

Segundo o Directorio Central de Empresas (DIRCE) o 1 de xaneiro do ano 2003
habia en Espana 2.809.385 pemes, que representan aproximadamente o
99.87% do censo e empregan a mais do 79% da poboacion.

> Segundo a titularidade do capital e a forma xuridica
Podemos distinguir entre:
- Empresas privadas.
Enfidade que desempena unha actividade econdmica dentro do sector
privado. A empresa privada e o sector privado son tfermos que se poden
empregar de forma diferenciadas. O factor que distingue ambos termos € que
o sector privado se refire & totalidade do segmento da economia que non

pertence o Estado, e a empresa privada se refire dun modo mais concreto a
unha empresa individual que corresponde a dito sector.
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A empresa privada asume todos os riscos inherentes a unha actividade
econémica, ainda que estes riscos se poden reducir grazas a subvencions
publicas e outras axudas da Administracion. Os individuos que crean unha
empresa privada buscan a obtencidon de beneficios ou ganancias, a diferenza
dos/as administradores dunha empresa do sector puUblico que poden ter outros
obxectivos distintos & de maximizar beneficios.

- Empresas publicas.

Entidade institucional con personalidade xuridica propia, constituida con
capital de titularidade estatal na sua totalidade ou de modo parcial, cuxa
finalidade € a realizacién de actividades produtivas o a prestacién dun servizo
en réxime de Dereito privado.

A diversidade de empresas publicas e tal que as veces e dificl ata
identificalas. Asi, por exemplo, non se debe identificar empresa publica tan so
coas empresas nacionalizadas xa que ainda que todas as empresas publicas
tenen capital publico, ald menos en parte, non todas xorden a partir dun
proceso de nacionalizacion.

O gue na practica caracteriza a unha empresa publica dunha privada € a sua
relacidén cos poderes publicos. A diferenza da empresa privada, a empresa
puUblica non busca maximizalos beneficios, as vendas ou a cota de mercado,
sendn que busca o interese xeral da colectividade & que pertence, ainda que
este interese poda, en ocasidons, ir en confra dos obxectivos anteriores que
rexen a actuacion da empresa privada. Por elo a toma de decisions da
empresa publica difire das privadas en tanto e canto o poder de iniciativa
parte do Estado, que o exerce establecendo os seus obxectivos e confrolando
a sUa actividade, o poder de xestion pertence as propias empresas € o levan
a practica a través dos seus érganos de goberno nomeados polos gobernos.

- Empresas mixtas.

A diferenza entre empresas privadas e empresas publicas non e absoluta. Por
un lado, existen empresas mixtas, cuxo capital social € en parte publico e en
parte privado.

Asemade, unha empresa privada pode converterse nunha empresa publica
se o Goberno decide nacionalizala. De forma andloga, unha empresa publica
pode pasar o sector privado tras un proceso de privatizacion.

Diferenza entre empresa e centro de traballo:

Empresa: Unidade econdmica organizativa, composta por pésoas e bens

materiqis que baixo o poder de direccion do empresariado, pretende a
producién de determinados bens e servizos.
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Centro de ftraballo: Unidade técnica de producidon, con organizacion
especifica, que debe ser dada de alta como tal ante a autoridade laboral.
Unha empresa pode ter diferentes centros de traballo.

Factores que favorecen e dificultan a implantacion dunha empresa

Factores que favorecen:

>

>

A predisposicion a actualizarse permanentemente, € dicir, a formarse ou
facilitar formacion aos colaboradores/as.

A capacidade de visualizar boas prdcticas das empresas mdis fortes e o
interese en facela para aplicalas na propia empresa.

A incorporacion a redes telemdaticas sectoriais e multisectoriais.

A parficipacion activa en asociaciéns e organizacions sectoriais e
empresariais diversas.

A subscricidon a publicaciéns de interese.

A participaciéon en eventos, como xornadads, congresos, exposicions e
feiras.

Aproveitar as posibilidades que nos ofrecen as novas tecnoloxias.

Factores que dificultan a implantacién dunha empresa:

>

>

>

>

Aspectos financeiros e crediticios

Aspectos fiscais

Aspectos relacionados co mercado laboral

Burocracia lenta e custosa

Aspectos relacionados coa informacién sobre o mercado
Competencia desleal

Normalizacidn excesivamente onerosa

Ademais as mulleres tradicionalmente estdn moito mdis condicionadas cos
homes por todos os aspectos relacionados co xénero e a socializacion das
PErsoas.
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A ACTIVIDADE EMPRESARIAL

Na actividade empresarial hai que ter en conta os seguintes factores esenciais:

O produto

O produto é calquera ben ou servizo, ou a combinaciéon de ambos, que se
ofrece coa finalidade de satisfacer os desexos da persoa consumidora.

Segundo as suas
caracteristicas en...

OS PRODUTOS
CLASIFICANSE

Segundo as suas
finalidades en ...

-~

Produtos industriais: son os

—

Bens: obxectos fisicos que se poden tocar, como
un boligrafo ou un ordenador.

Servizos: conxunto de actividades e operacions
gue serven para un uso determinado, como a
atencién que recibimos do/a empregado/a dun

banco, por exemplo.

N—

Duradeiros: tefien unha
certa permanencia no
tempo, como un coche ou
un electrodoméstico
Funxibles: son para o
consumo directo, como
os artigos de
alimentacion

Produtos de consumo: son
aqueles que tefien como
destino a satisfaccion de

necesidades de tipo persoal,

€ que non se incorporan no

proceso produtivo, como o

alimento ou a roupa. Poden
ser...

Materias primas:
materiais non elaborados
gue a empresa manipula

para incorporar no

proceso produtivo
Componentes: elementos
con algun grao de
elaboracion que forman
parte de sistemas mais
amplos, como os
neumaticos que adquire
un fabricante de
automobiles
Equipo de producion:
maquinaria e ferramentas
que utiliza a empresa na
fabricacion

adquiridos por outras
empresas para seren
incorporados no seu proceso
produtivo.
Clasificanse en...
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O mercado
Formano o conxunto de compradoras/es e vendedoras/es dun produto.
Respecto ao mercado no que vai operar a empresa, € importante considerar
a competencia existente, as motivacions da persoa consumidora, o segmento
de mercado, o tamano de mercado e a cota de mercado.

O beneficio

O obxectivo da empresa privada, en xeral, € a obtencidén de beneficios para
as propias persoas propietarias.

Na busca do beneficio privado a empresa promove o beneficio social, posto
que:

- Produce bens e servizo necesarios
- Crea postos de traballo

Esta confluencia de intereses entre a empresa e a sociedade, implica custos
sociqis como a producidén de residuos que contaminan o medio natural,
abusos nas condicidns de traballo, producién de bens de pouca calidade...

Algunhas empresas créanse cod vocacion de alcanzar obxectivos sociais:

proteccion do medio natural, axuda a colectivos desfavorecidos ou ao paises
en via de desenvolvemento...
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